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PROCEDIMIENTO DE ADHESIÓN A LA 

RED EURODESK ESPAÑA 

INFORMACIÓN PARA POTENCIALES SOLICITANTES1 

 

I. INTRODUCCIÓN 

El procedimiento de gestión de las solicitudes de adhesión a la Red Eurodesk 

se regirá por lo establecido en el presente documento y, en todo lo no expresamente 

previsto en esta Guía, por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 

Administrativo Común de las Administraciones Públicas. 

En los procedimientos de adhesión –así como en los de renovación, suspensión, baja y 

cese–  la Dirección General del Injuve será el órgano competente para la resolución y 

la Subdirección General de Cooperación Interior y Exterior incoará e instruirá dichos 

procedimientos. 

Las entidades públicas representativas de los gobiernos de las comunidades autónomas y 

ciudades de Ceuta y Melilla, especialmente el órgano u organismo público en 

materia de juventud, serán miembros de pleno derecho de la Red, previa 

comunicación manifestando su compromiso de dinamización de los demás 

multiplicadores cualificados vinculados a su ámbito territorial. 

El resto de entidades serán miembros de la Red superando el proceso de selección que 

desarrolla a continuación, en el que se establecen una serie de requisitos o criterios de 

selección. Dichos criterios permitirán seleccionar a las entidades más cercanas a la 

población joven, con las mejores experiencias prácticas y mayor proyección social sobre 

un territorio determinado. El examen del cumplimiento de los requisitos responderá 

asimismo a una ponderación del perfil público o privado de la entidad en relación con el 

territorio de su cobertura y población. 

                                                 
1 El procedimiento descrito en este documento se ha extraído íntegramente de la Guía Eurodesk España. 
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A continuación se detallan los requisitos que ha cumplir toda entidad solicitante de 

adhesión a la Red Eurodesk como multiplicador cualificado, y que se clasifican en 

requisitos básicos y complementarios. Los requisitos básicos son comunes a todos los 

miembros de la Red Eurodesk Europa, y los complementarios garantizan la disposición de 

unos recursos mínimos para llevar a cabo el servicio contribuyendo a la extensión de la 

Red Eurodesk España de manera equilibrada por todo el territorio nacional. 

 

II. REQUISITOS BÁSICOS 

Son tres aspectos genéricos y comunes a los miembros de todas las redes nacionales, 

conforme a la Guía del Programa Eurodesk Europa. El incumplimiento de alguno de ellos 

inhabilita para acceder a la condición de miembro de la Red Eurodesk. 

Son los siguientes: 

1. Personas jurídicas sin carácter lucrativo: administraciones públicas o entidades 

vinculadas de cualquier ámbito territorial, entidades privadas sin ánimo de lucro, 

incluyendo centros de documentación, centros de enseñanza, bibliotecas, 

asociaciones, fundaciones, etc. 

Forma de acreditación: 

 Estatutos, acta de constitución de la entidad, o cualquier otro medio que acredite 

este requisito. 

 Certificado de vigencia de su inscripción en el registro correspondiente. 

2. Trabajar directamente en contacto con población joven, incluyendo todo tipo 

de actividades destinadas a los jóvenes, en particular, con actividades de proyección 

europea. 

3. Trabajar en el campo de los servicios de información a la población joven de su 

respectivo ámbito territorial en contacto directo con los jóvenes. 

Forma de acreditación (común a los requisitos básicos 2 y 3): Memoria de actividad de 

la entidad solicitante referida, como mínimo, al último ejercicio anual. La memoria 

deberá proporcionar información sobre la calidad del trabajo realizado con los jóvenes 

y la continuidad temporal del mismo, así como sobre la proyección social de las 
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actividades realizadas y el impacto de las actividades realizadas con jóvenes en el 

ámbito territorial de actuación de la entidad. 

 

III. REQUISITOS COMPLEMENTARIOS 

Los requisitos complementarios de valoración están determinados por las necesidades 

materiales para la adecuada prestación de los servicios vinculados a Eurodesk y las 

necesidades de crecimiento de la Red y distribución geográfica equilibrada de sus puntos 

multiplicadores. Sirven para complementar la valoración de los solicitantes que ya reúnan 

los requisitos básicos y su cumplimiento es indispensable para la adhesión. 

1. Disposición de recursos humanos: disponer de, al menos, una persona que 

garantice el adecuado desempeño de las funciones y tareas vinculadas a los servicios, 

con experiencia en el trabajo con la juventud y/o servicios de información, que tenga 

relación estatutaria o contractual con la entidad solicitante. Se podrán designar 

personas adicionales para componer un equipo que mejor desempeñe las funciones y 

tareas, repartiendo las labores de los servicios como mejor consideren. 

Forma de acreditación: Currículo vitae de la persona que realizará el servicio así como 

el currículo vitae de la persona u otras personas que se designen para completar el 

servicio, si es el caso; y documentación acreditativa de la relación estatutaria o 

contractual de las personas designadas con la entidad solicitante. 

2. Disposición de los recursos materiales: contar con un equipamiento informático 

básico con acceso a internet que permita su conectividad con las herramientas de 

trabajo en red. 

Forma de acreditación: Anexo con nota descriptiva sobre los recursos materiales de 

que disponga la entidad y, en particular, los informáticos. 

3. Disposición de un espacio físico adecuado que permita recibir las consultas 

presenciales de los jóvenes de su ámbito territorial de cobertura. Se valorarán 

aspectos como el horario de apertura, la ubicación y la accesibilidad –si se trata de un 

local a pie de calle, en un edificio público, etc.–. 

Forma de acreditación: Anexo con descripción y fotografías del espacio físico. 
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4. Presencia digital activa  de la entidad a través de página web y/o redes sociales 

propias. 

Forma de acreditación: Indicación en la solicitud de la página web del solicitante y sus 

perfiles en redes sociales. 

5. Localización de la entidad solicitante que contribuya a la distribución geográfica 

equilibrada en relación con el resto de puntos multiplicadores de la Red. Se primará 

el crecimiento de la Red en aquellos ámbitos geográficos en los que no haya todavía 

representantes y se valorará tanto el número de usuarios potenciales en el área de 

influencia como la cobertura de zonas con menos recursos informativos para los 

jóvenes, teniendo en cuenta para ello la cercanía de otros puntos multiplicadores. 

Forma de acreditación: Ficha de datos básicos de población joven de su respectivo 

ámbito territorial. 

 

IV. CONTENIDO Y PRESENTACIÓN DE LA SOLICITUD 

Las solicitudes de adhesión deberán contener: 

A. Carta de solicitud de alta de incorporación a la Red Eurodesk España 

La solicitud deberá estar firmada por el responsable del área de juventud de la entidad 

solicitante en el caso de entidades públicas, o por el representante legal en el caso de las 

entidades privadas. Deberá tener el siguiente contenido: 

1. Incluir la decisión/acuerdo del órgano de gobierno de la entidad para cursar la 

solicitud de alta en la Red Eurodesk. 

2. Expresar su compromiso con el cumplimiento de los  deberes de los multiplicadores 

cualificados de la Red Eurodesk España2. 

                                                 
2 Los multiplicadores cualificados de Eurodesk estarán obligados a: 
a) Responder las preguntas realizadas a través del Portal Europeo de Juventud (PEJ) a la red Eurodesk. 

b) Promover la información europea entre los jóvenes. 

c) Colaborar con otras organizaciones que trabajen con jóvenes. 
d) Participar en los seminarios y eventos organizados por INJUVE relativos al servicio Eurodesk. En 

concreto, los multiplicadores de la red estarán obligados a participar en las asambleas nacionales que 
se convoquen. De tal forma que la no asistencia consecutiva a tres asambleas sería causa de cese. 

e) Recoger información de carácter local e incluirla en las carpetas disponibles en la INTRANET 
EURODESK-GSUITE, a tal efecto, si se considera que esa información cumple los criterios de estar 

dirigida a los jóvenes y tener una dimensión europea. 

f) Poner a disposición de los usuarios diversos medios de resolución de consultas. 
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3. Acreditación de la disposición de recursos  humanos, materiales y de espacio físico 

adecuado para la prestación del servicio de Eurodesk. 

4. Designación de la persona a asumir la responsabilidad de enlace con la 

coordinación  nacional, así como de la persona o personas designadas para formar 

parte del equipo, si fuera el caso. 

5. Indicación de la página web del solicitante y sus perfiles en redes sociales. 

6. Declaración expresa de veracidad de todos los datos que se aportan en los anexos 

de documentación complementaria. 

B. Anexos a la carta de solicitud 

 Estatutos, acta de constitución de la entidad, o cualquier otro medio que acredite 

este requisito. 

 Certificado de vigencia de su inscripción en el registro correspondiente, en el caso 

de las entidades privadas. 

 Memoria de actividad de la entidad solicitante referida, como mínimo, al último 

ejercicio anual. 

 Currículo vitae de la persona responsable del puesto Eurodesk y currículo vitae de la 

persona u otras personas que se designen, en su caso, en el equipo. 

 Documentación acreditativa de la relación estatutaria o contractual de las personas 

designadas con la entidad solicitante. 

 Declaración responsable del representante jurídico de la entidad de cumplimiento 

de legislación laboral y del Convenio colectivo aplicable –las entidades públicas que 

designen personal estatutario estarán exentos de la presentación de dicha 

declaración–; y de estar al corriente de las obligaciones tributarias y con la 

Seguridad Social. 

 Nota descriptiva de los recursos materiales de la entidad y, en particular, los 

informáticos, necesarios para prestar el servicio. 

 Dosier fotográfico y descripción del espacio físico. 

 Ficha de datos básicos de población joven de su respectivo ámbito territorial. 

                                                                                                                                                                
g) Responder a las demandas de información por parte de usuarios.  
h) Dar difusión al servicio e información (prensa, publicaciones propias, ferias, etc.). 

i) Enviar los mensajes de acuerdo con la gestión establecida de la red, y nunca en envíos masivos. 

j) Contribuir con las aportaciones al PEJ que se establezcan anualmente en la asamblea. 
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Dada la naturaleza de personas jurídicas de los solicitantes, la solicitud deberá remitirse 

en todo caso por medios electrónicos a través de registros administrativos 

habilitados conforme a la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 

Administrativo Común de las Administraciones Públicas, dirigida a la Dirección General 

del Instituto de la Juventud de España, señalando en el asunto “Solicitud de ingreso a la 

Red Eurodesk España”. Las solicitudes incompletas no serán tramitadas mientras no se 

haya llevado a cabo su subsanación, en la manera requerida por el servicio encargado de 

la tramitación del expediente de adhesión. 

 

V. TRAMITACIÓN Y RESOLUCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

Recibida correctamente la solicitud y toda la documentación descrita en los apartados 

anteriores, se procederá a la evaluación de la misma. El resultado de esta evaluación 

deberá expresarse en un informe de valoración, que redactará el órgano instructor, 

donde se desarrollará el grado de cumplimiento de los requisitos exigibles para la 

adhesión. 

Durante la tramitación del procedimiento, el órgano instructor comunicará al órgano u 

organismo público en materia de juventud de las comunidades autónomas o ciudades 

autónomas la solicitud de adhesión. Este organismo podrá elevar un informe de 

valoración desde su ámbito de actuación, que valore si la entidad solicitante reúne los 

requisitos establecidos en este documento para ser miembro  de la Red Eurodesk. 

Igualmente se podrá solicitar este informe en la tramitación de los procedimientos de 

baja y cese. 

El plazo máximo de resolución de las solicitudes será el establecido en el artículo 21.3 de 

la referida Ley 39/2015, de 1 de octubre. Las solicitudes no resueltas en plazo deberán 

entenderse desestimadas por silencio, sin perjuicio de su resolución expresa posterior. La 

resolución expresa del procedimiento será notificada al interesado en el plazo de diez 

días, y contra la misma caben los recursos oportunos conforme a la normativa citada. 

La incorporación de nuevos puntos multiplicadores se realizará siempre en función de las 

disponibilidades presupuestarias y de la calidad y adecuación de las propuestas recibidas. 
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Las solicitudes serán denegadas cuando los solicitantes no reúnan los requisitos 

establecidos en esta Guía y en los casos de ausencia de crédito. 

La incorporación a la Red, una vez concedido el puesto de multiplicador cualificado, no 

se hará efectiva hasta la asistencia a la formación que tendrá lugar el primer día de la 

asamblea anual de la Red Eurodesk España. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


